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Anvandare kan inte logga in

Erik Johansson - 2024-03-21 - Kommentarer (0) - Roller och behdrigheter

Det ar rekommenderat att anvanda SSO for att lata anvandare logga in automatiskt. Ibland kan dock
systemet ha svart att hitta all information. Folj stegen nedan om anviandare far felmeddelande i
samband med inloggning.

1. Anvandare har ingen behorighet

]

Mappning mot behorighetssystem ar hur WinLas tilldelar roller. Las mer om mappning har och hur detta

designas effektivt i artikeln Tilldela roller med behérigheter via mappning (SSO). Om en eller flera anvéndare
inte far onskade roller, och darmed inte kan logga in, kontrollera foljande i behorighetsmappningen:

e Ar behérighetsgruppen aktiv i externa behorighetsystemet (Visma Neptune/SAML2)?
Behorighetsgrupper kan inaktiveras i samband med exempelvis 16nekorning, och darmed inaktiveras
aven rolltilldelning.

e Ar roll i behorighetssystemet korrekt stavat i mappningen? Skrivs versaler och gemener p& samma satt?

2. Kontrollera anvandarens konto

Mappningen &r en generell 1sning, och ibland kan nagot felaktigt kommit in pa anvéndarens konto. For att hitta
personens anvandarkonto kan administratér g till personsidan och klicka pa anvandarkonto.

e Saknas konto kan detta skapas manuellt av admin.
e Ges felsignal i samband med att konto forsoker skapas, ga direkt till steg 3.
e Om konto kan skapas, kontrollera att anvandaren har ett PersonID

e Om PersonlID finns, be anvandaren forsoka logga in pa nytt.
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Administrera anvandare o

ersonld: 10007340

E-postadress: barbro.carlsten@demomail.winlas.se

Férvaltning: Internt stéd

3. Konto kunde ej skapas eller anvandaren kan
fortfarande inte logga in

Om ett konto inte kan skapas kan ett redan skapat behova kopplas om till personens PersonlD, vilket ar unikt for
varje intankad medarbetare. Folj stegen nedan for att hitta det felaktiga kontot och darefter korrigera det.

1. For att koppla konto till korrekt personsida behover administrator hitta personsidans unika PersonID
(unikt for varje personsida). Denna hittas genom att soka efter personen och ga till 6nskad personsida.
Saknas anvandarkonto och kan ej skapas hittas de siffror PersonID &ven i URL. Spara detta PersonID.

testinstallation.winlas.se

2. Navigera till det aktuella anvandarkontot utan personkoppling enligt
foljande steg:

o (a4 till Administration (kugghjulet) -> Anvéandare.
o Rensa urval.

o Sok reda pé den anstélldas konto som saknar personkoppling (dar kolumnen personkoppling &r
tom). Tips ar att skriva in anvdndarens e-postadress eller anvandarens kontonamn i faltet sok
anvandare.
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Anvandare oversikt o =y

Stk anvandare

+

Med markerade: - Valj 4tgard -

ANVANDARE Lags till

O INLOGGNINGSNAMN PERSONKOPPLING E-POSTADRESS BEHORIGHETSROLLER
O ANNBAR1984 annika barthelsson@demomailwinlas.se Anviindaren dr inte knuten mot ngra roller.

O JOHCRA3861 Elffors Asta johannes crampelle@demomail.winlas.se WL Webb - Medarbetare , WL Webb - Kursledare
O GERBRO2199 Anviindaren dr inte knuten mot nagra roller

O GUNBRA3658 gunnel.braun@demomailwinlas.se Anvdndaren dr inte knuten mot ndgra roller.

O  OTTBRO5275 Deinoff Jonatan otto brolin@demomailwinlas.se WL Webb - Chef

O CHRCOL4803 christian colliander@demormailwinlas se Anviindaren dr inte knuten mot ndgra roller

O PAMBUR1937 Bourguiba Georg ramela.burell@demomailwinlas.se WL Webb - Chef

3. Klicka in pd aktuellt konto for att darefter pa dndra koppling till person. Klistra in PersonID och
systemet kopplar nu ihop anvandarkonto med 6nskad personsida.
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Anvandare oversikt o N Tibaka |

Med markerade: - V] atgard -

INLOGGNINGSNAMN PPERSONKOPPLING E-POSTADRESS BEHORIGHETSROLLER
o ANNBAR1984 annika.barthelsson@demomail.winlas.se Anvindaren dr inte knuten m
O JOHCRA3861 Elffors Asta johannes crampelle@demomail winlas.se WL Webb - Medarbetare , WL Webb - Kursledare
O GERBRO2199 Anvindar
O GUNBRA365S gunnel braun@demomallwinlasse Anviindaren i nte knuten me
O orteros2zs Deinof Jonatan attobrolin@demomailwinias.se WL Webb - Chef
O cHRCoL4803 christian.colliander@demomailwiniasse A dr inte knuten ot ndgrar
O PAMBUR1937 Bourguiba Georg amela burell@demomailvinlas.se WL Webb - Chef
O GUSERI1729 gustaferiksson@demomailwinlas.se Anvéindaren r inte knuten mot ndgra ro
O URBCRO4280 urban.cronwin@demomailwinias.se Anvaindaren ar 0
O ouLecessso olle.egerstrand@demomailwinlasse Anvaindaren a agraro
O MiKBAR9610 mikaelbarthelsson@demomailwinizs s Anvdndaren dir inte knuten

4. Anvandarkontot visar nu personkoppling. Sdkerstall att det ar ratt anvandare enligt video ovan.

e Taggar
e Administrator

Liknande artiklar

e Tilldela roller med behérigheter via mappning (SSO)
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