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Glomt losenord
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Warning

17 oktober nollstélldes samtliga l6senord i WinLas varfor anvandare behover bestamma nya 16senord. Detta

paverkar enbart de som loggar in manuellt, och ddrmed inte de som nyttjar autoinloggning via SSO.

Note

Den har artikeln finns for dig som loggar in manuellt i WinLas med anvandarnamn och losenord. Detta innebar
att om SSO (Single Sign On) anvands behéver 16senord ej hanteras och du kan bortse fran denna artikel. Lés

mer om SSO har: Tilldela roller med behdrigheter via mappning (SSO).

Har du glomt ditt 16senord och behéver hjialp med att logga in pa ditt konto igen? Oroa dig inte, det
hdnder oss alla! Om du har glomt ditt losenord, folj stegen nedan for att skapa ett nytt.

1. Ta dig till inloggningssidan och klicka pa glomt losenord
=]

2. Fyll i din epostadress och klicka pa Skicka lésenord

Oftast ar det din “arbetsmail” som finns registrerat i WinLas.

(]

3. Kika i din inkorg efter mail fran WinLas (det ser ut ungefiar som
nedan)

(]

4, Skriv in ett nytt losenord
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Ange nytt [6senord

Bekrafta losenord

Tillbaka till WinLas

Note

Vélj ett starkt 1osenord med minst en versal, en gemen och en siffra och specialtecken. Avsta fran att anvanda
losenord som ar latta att gissa, till exempel din fodelsedag eller namnet pé ditt husdjur.

5. Ange dina nya uppgifter for att logga in

Det fungerar anda inte!

WinLas hittar inte min mejladress

Lyckas inte WinLas hitta mailadress kan din systemforvaltare eller administrator lagga till epostadress under
Personsidan -> Administrera anvandare.
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Jag far inget mail

Kontrollera garna skrapinkorgen. Om det saknas mail dar kan du kontakta din systemforvaltare eller
administrator som kan kontrollera vilken epost du har registrerat i WinLas.
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